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Bonjour Monsieur ____, 
Votre expérience dans la gestion des pharmacies d'officines ainsi que votre savoir-faire dans la 
maitrise des aspects économiques, juridiques, financiers et fiscaux des officines nous amène à 
prendre contact avec vous. 
Nous vous proposons une collaboration pour l’élaboration d’une thèse universitaire dont le sujet 
porte sur l'économie officinale. 
Depuis plusieurs années, et plus récemment avec la mise en place de trois nouveaux honoraires, 
l'approche économique des officines change, tant en termes de rentabilité que de valorisation.  

Comprendre et intégrer ces changements, c'est anticiper sur l'avenir et avancer en toute sérénité.  

Ce travail de thèse, déjà en cours de réalisation, vise à définir les outils qui permettent d’établir une 
analyse pragmatique des données économiques. Les ratios et indicateurs utilisés actuellement (CA et 
décomposition par taux de TVA, taux de marge commerciale en % du CA, taux de marge brut bilan 
en % du CA…) apportent-ils assez de précisions quant à la véritable performance et la rentabilité de 
l'entreprise-pharmacie ? 

Le but est d'identifier les modèles les plus performants et de proposer une série d'indicateurs de 
performance opérationnelle. 

Nous avons déjà constitué une analyse comparative sur un échantillon d’officine. Afin que nos 
résultats soient pertinents et représentatifs, nous avons besoin d’un échantillon plus important. 

Dans ce sens, nous vous sollicitons afin d’élargir ce panel. 

Une règle d'or s'impose : la confidentialité absolue. A chaque officine est attribué un numéro de 
dossier. Chaque document comptable en notre possession a fait l'objet d'une anonymisation stricte et 
sans-délai de notre part. 

Il nous faudrait une sélection de cas d’études, à effectuer à partir du taux de TVA 2.1% dans les 
achats du bilan selon 4 catégories : 

< 70% 
70-75% 
75-80% 
> 80% 

Idéalement 10 pharmacies par catégorie, soit 40 en tout. (Les critères de taille d'officine ou de 
secteur d'installation (centre-ville, campagne, etc.) n'ont pas d'intérêt ici. La sélection peut donc être 
aléatoire.)  

A partir de cette sélection d'officines (anonymisées), il me faudrait pour chacune d'entre elles : 
Dernier compte de résultat (avec comparatif année N-1) 
Ventilation des achats par taux de TVA 
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Synthèse annuelle du logiciel métier bornée avec les dates du bilan 
Statistiques Pharmastat du mois de clôture du bilan 
Valeur des Paniers moyens : Ventes Ordonnance et Ventes Comptoir (sans ordonnance) 
Répartition des ventes ordonnances et des ventes comptoir dans les ventes globales 
Nombre de clients servis par an ou nombres de ventes effectuées par an 

Questions annexes : 
Adhésion à un groupement ? 
Mise sous enseigne ?   

Un exemple de dossier anonymisé et complet est joint à ce courriel. 

Ce travail, réalisé par Paul-Henry ANDRÉ, étudiant-pharmacien et Barbara LE BOENNEC, 
pharmacienne-titulaire et sous l'égide de la Faculté de Pharmacie de Lyon et des professeurs Hans-
Martin SPATH et Olivier CATALA, sera une première universitaire. Les résultats pourraient vous 
apporter un éclairage différent sur notre économie. 

Nous comptons sur vous et restons à votre disposition. 
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