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Nom Prénom : Techeney Nicolas  

Titre de la thèse : Place du secrétariat médical physique en médecine générale 

Thèse de Médecine Générale : Lyon 2020; n°110 

Résumé 

Libérer du temps médical est indispensable pour favoriser l’accès aux soins primaires. De fait, la question du 
choix du type de secrétariat paraît cruciale. Pour préciser la place du secrétariat médical physique en médecine 
générale, trois études qualitatives par entretiens individuels et focus groupes ont donc été menées dans le 
cadre de thèses d’exercice à Lyon entre 2017 et 2018. En réalisant une synthèse de ces trois travaux, l’objectif 
principal de cette thèse est de préciser le rôle du secrétariat médical physique en matière d’accessibilité et de 
qualité des soins primaires en médecine générale. L’objectif secondaire est de caractériser les déterminants de 
l’épanouissement professionnel des secrétaires médicales en cabinet de médecine générale. Pour cela, la thèse 
présente deux articles scientifiques traitant chacun de l’un des objectifs. 

Conclusions : le secrétariat médical physique représente un apport essentiel au bon fonctionnement d’un 
cabinet de médecine générale. Les principaux apports sont la libération du temps médical, l’humanisation du 
lieu de soin, le renforcement du lien de confiance médecin-patient. Il contribue à améliorer la prise en charge 
globale des patients. Les autres modes de prise de rendez-vous auraient un rôle complémentaire et non 
substitutif. Le principal frein à l’emploi d’une secrétaire est son coût élevé. Les déterminants de 
l’épanouissement professionnel des secrétaires médicales reposent sur deux axes : d’une part sur 
l’harmonisation de leur statut, une meilleure formation et une revalorisation salariale ; d’autre part sur des 
facteurs relationnels au sein d’une équipe de soin et avec les patients. Les secrétaires s’accomplissent en ayant 
l’impression d’effectuer un travail utile et humain. Les médecins sont en demande d’aide pour le financement. 
Une piste d’amélioration serait de revaloriser les rémunérations liées à l’organisation des cabinets médicaux en 
privilégiant les médecins engageant des secrétaires. Cela favorisait la mise en place d’emplois à temps plein 
justement rémunérés, et le financement de formations continues pour les secrétaires. 

MOTS CLÉS : Accès aux soins ; soins primaires ; sécurité des soins ; secrétaire médicale ; 
secrétariat médical 
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